REGULAMIN SZKOLY ARTYZ

wersja obowigzujaca od dnia 26 sierpnia 2026 r.

Rozdzial 1

[Postanowienia ogolne]

§1.

Niniejszy Regulamin Szkoty Artyz (w dalszej czesci zwany ,,Regulaminem’) wespot z przepisami
prawa powszechnie obowigzujagcego w sposob kompleksowy reguluja 1 okreslajg warunki
Rejestracji, korzystania z Serwisu, zawarcia 1 realizacji Umowy oraz $wiadczenia Ushug przez
Szkole Artyz na rzecz Klienta. Regulamin okresla takze warunki zwigzane z korzystaniem z Ustug

Edukacyjnych, Panelu Klienta oraz Bazy Wiedzy.

§2.

Szkota Artyz oferuje mozliwo$¢ zawarcia na odlegtos¢ umowy o $wiadczenie uslug z zakresu
edukacji artystycznej - w szczegdlno$ci muzycznej, swiadczonych stacjonarnie we wskazanych
lokalizacjach, przez nauczycieli posiadajacych odpowiednie kwalifikacje, etos pracy oraz
zaangazowanie w dziatalno$¢ dydaktyczng, przy rownoczesnym wsparciu procesu edukacyjnego
dedykowang elektroniczng baza wiedzy - wytacznie konsumentom posiadajacym petng zdolnos¢ do

czynno$ci prawnych, przebywajacym na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;j.

§ 3.

Konsument opisany w §2 Regulaminu nieakceptujacy postanowien niniejszego Regulaminu nie

moze dokona¢ Rejestracji w Serwisie, a Klient nie moze zawrze¢ Umowy.

Rozdzial 11
[Definicje]

§ 4.

Ilekro¢ w Regulaminie lub podczas wszelkich czynno$ci dokonywanej przez Szkote jakkolwiek
zwigzanej z oferowanymi ustugami, bedzie uzyte ponizsze wyrazenie, Szkota Artyz rozumie je w
nastepujacy sposob:

1) ,,Konsument”: osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorca czynno$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dzialalnoscig gospodarczg lub zawodowa,

2) ,,Szkola Artyz”: podmiot $§wiadczacy Ustugi Edukacyjne osobiscie (w takim przypadku

rozumiany takze jako ,,Nauczyciel” zgodnie z pkt 4 niniejszego paragrafu) lub poprzez Nauczycieli,



nad ktérymi zobowigzany jest do czuwania m.in. w zakresie jakoSci oferowanego poziomu
dydaktycznego,

3) ,Placowka”: adres pod ktorym Szkota swiadczy wybrane przez Klienta Ustugi Edukacyjne,

4) ,,Nauczyciel”: osoba fizyczna wskazana przez Szkol¢ i zwigzana z nig umowa, prowadzaca
Lekcje lub Zajecia Grupowe z zakresu wybranego rodzaju Ustugi Edukacyjnej, w proponowanych
terminach i miejscu dla okreslonej grupy wiekowej zgodnie z oferta ujawniong w Serwisie,

5) ,,Serwis”: oznacza stron¢ internetowa znajdujacg si¢ pod adresem https://artyz.pl/, a takze
wszystkie jej domeny i1 poddomeny dostepne chociazby posrednio z adresu artyz.pl, za
posrednictwem ktorych prezentowana jest aktualna oferta, a takze jest zapewniony dostgp do
Panelu Klienta 1 Bazy Wiedzy, wlascicielem Serwisu jest Artyz spdtka z ograniczong
odpowiedzialno$cig z siedzibg w Szczecinie, ul. Mieszka I 62, 71-011 Szczecin, wpisana do
Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Szczecin-Centrum w Szczecinie, Wydziat XIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem: 0000641935, posiadajagca NIP: 9552406035 oraz REGON: 365642371, posiadajaca
kapitat zaktadowy w wysokosci 102.500 ztotych, pokryty w catosci, adres e-mail: biuro@artyz.pl,
6) ,Rejestracja”: czynno$¢ dokonywana przez Konsumenta zgodnie ze szczegdlnym trybem
opisanym w rozdziale IV Regulaminu, zmierzajaca do utworzenia Klientowi indywidualnego konta
w Panelu Klienta,

7) »,Klient”: Konsument posiadajacy pelng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, w wyniku Rejestracji
posiadajacy konto w Panelu Klienta, akceptujacy postanowienia Regulaminu, ktéry po dokonaniu
Ptatnosci staje si¢ rowniez strong Umowy,

8) ,Uczen”: Klient — w przypadku spetnienia warunkéw opisanych w pkt 6 niniejszego paragrafu i
woli osobistego uczestnictwa w Lekcjach lub Zajeciach Grupowych i spelianiu warunkéw
uczestnictwa w zajeciach w wybranej kategorii wiekowej — lub osoba nieposiadajgca pelnej
zdolnos$ci do czynno$ci prawnych, spetniajaca warunki uczestnictwa w zajeciach w wybranej
kategorii wiekowej, wskazana przez Klienta do osobistego udzialu w Lekcjach lub Zajgciach
Grupowych, nad ktoérg Klient sprawuje wiadzg rodzicielska lub pozostajaca z nim w stosunku
opieki, przysposobienia lub w jakikolwiek inny sposob jest uprawniona do dzialania w jego
imieniu; dla skutecznego zawarcia Umowy Klient musi by¢ uprawniony do dziatania w imieniu
Ucznia,

9) ,Lekcja”: zajecia edukacyjne o charakterze indywidualnym z wybranego przez Klienta zakresu
Ustug Edukacyjnych (§4 pkt 13 lit a-b), o wybranym czasie trwania, odbywane przez Ucznia z
Nauczycielem, w terminach, wymiarze i miejscu ustalonym przez Klienta z Nauczycielem zgodnie
z ofertg ujawniong w Serwisie,

10) ,,Zajecia Grupowe”: zaj¢cia edukacyjne o charakterze grupowym z wybranego przez Klienta
zakresu Uslug Edukacyjnych (§4 pkt 13 lit c-d), o wybranym czasie trwania, odbywane przez
Ucznia z Nauczycielem, w terminach, wymiarze i miejscu ustalonym przez Klienta z Nauczycielem

zgodnie z oferta ujawniong w Serwisie,



11) ,,Lekcja Probna”: Lekcja lub Zajecia Grupowe o charakterze pokazowym oraz umozliwiajaca
ocen¢ stopnia zaawansowania Ucznia, przeprowadzona z wybranej przez Klienta dla wybranego
Ucznia Ustugi Edukacyjnej, na zasadach szczegdétowo okreslonych w §11 Regulaminu,

12) ,,Regulamin Zaje¢”: zbior zasad obowiazujacych podczas trwania Lekcji lub Zaje¢ grupowych
1 podczas przebywania w Placoéwce, regulujacy w sposob ogolny elementarne zasady kultury i
zachowania, do ktérych przestrzegania zobowigzani sa Uczniowie,

13) ,,Uslugi Edukacyjne”: poszczegolne oferowane w Serwisie zajecia z zakresu edukacji
artystycznej, prowadzone stacjonarnie, w formie indywidualnej lub grupowej, przeznaczone dla
okreslonej w ofercie grupy wiekowej oraz osdb o okreSlonym poziomie zaawansowania, W
zakresie:

a. indywidualnej nauki gry na instrumentach muzycznych dla dzieci, mtodziezy i
dorostych, na poziomie poczatkujagcym, sredniozaawansowanym i zaawansowanym,

b. indywidualnej nauki $§piewu klasycznego lub rozrywkowego dla mtodziezy i dorostych,

c. grupowych zaje¢ rytmiki dla dzieci, na poziomie poczatkujacym, $sredniozaawansowanym
1 zaawansowanym,

d. grupowych zaje¢ artystycznych dla dzieci, taczacych rézng forme¢ wyrazu artystycznego,
tj. gre na instrumencie, $piew, taniec, rysunek itp. (Artyziaki), potaczone ze wspierajacym proces
edukacji dostgpem do Panelu Klienta oraz Bazy Wiedzy
14) ,,Panel Klienta”: funkcjonalnos¢ Serwisu umozliwiajaca Klientowi dostep do narzedzi
niezbednych do zarzadzania indywidualnym kontem i umozliwiajagcy Uczniowi dostgp do Bazy
Wiedzy w okresie obowiazywania Umowy,

15) ,,Baza Wiedzy”: funkcjonalno$¢ Panelu Klienta dostepna dla Klienta wylacznie w okresie
obowigzywania Umowy, umozliwiajaca dostep do informacji edukacyjnych w postaci m.in. filméw
edukacyjnych, nut, podktadow muzycznych, filméw instruktazowych oraz ¢wiczen, przesylanych
cyklicznie, zgodnie z postgpami edukacyjnymi czynionymi przez Ucznia,

16) ,,Platno$¢”: uiszczenie przez Klienta z gory wynagrodzenia na rzecz Szkoty Artyz za Ustugi
Edukacyjne, mozliwe wylacznie poprzez serwis www.przelewy24.com (nalezacy do PayPro S.A.
ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, wpisanej do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan - Nowe Miasto 1 Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem: 0000347935, posiadajacej NIP: 779-236-98-87 oraz REGON
301345068, posiadajaca kapitat zaktadowy w wysokosci 4 737 100,00 ztotych, pokryty w catosci);
momentem dokonania platnos$ci jest obcigzenie rachunku bankowego Klienta,

17) ,,Umowa”: stosunek zobowigzaniowy zawarty na odleglo$¢ pomiedzy Szkotg Artyz a Klientem,
nawigzany na podstawie oferty Szkoty Artyz przedstawionej w Serwisie przyjetej przez Klienta
poprzez wskazanie Ucznia, wybdr oferty z zakresu Ustug Edukacyjnych oraz dokonanie Ptatnosci,
ktorego tres¢ determinuje w sposdb wyczerpujacy Regulamin oraz bezwzglednie obowigzujace
przepisy prawa powszechnego, w szczegdlnosci odpowiednio stosowane przepisy tytutu XXI
Kodeksu Cywilnego w zakresie w jakim dotycza uméw o $wiadczenie ustug; Umowa zostaje

zawarta z chwilg Ptatno$ci, po spetnieniu wszystkich wcze$niejszych warunkow,



18) ,,Kodeks Cywilny”: ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16
poz. 93 ze zm.),

19) ,,Ustawa o Prawach Konsumenta”: ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.).

Rozdzial 111

[Dane Szkoly Artyz, reklamacje, podmioty odpowiedzialne]

§5.

Podmiotem §wiadczacym Ustugi Edukacyjne jest podmiot wskazany kazdorazowo przy wybraniu
oferty, zwany w niniejszym regulaminie Szkota Artyz. Podmiot ten moze r6zni¢ si¢ w zaleznos$ci od
wybranego Nauczyciela. Informacja o Szkole Artyz jest stale dostepna dla Klienta w Panelu Klienta

niezaleznie od obowigzywania Umowy.

§ 6.

1. Wszelkie wiadomosci, reklamacje, skargi 1 roszczenia Klientow z zakresu sposobu wykonywania
Umowy — w szczegdlnosci Ustug Edukacyjnych — rozpoznaje Szkota Artyz.

2. Podmiotem odpowiedzialnym za skargi, reklamacje i roszczenia Klientow zwigzane ze
swiadczeniem ustug elektronicznych jest Artyz spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia z siedzibg
w Szczecinie, ul. Mieszka I 62, 71-011 Szczecin, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie, Wydziat
XIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem: 0000641935, posiadajaca NIP:
9552406035 oraz REGON: 365642371, posiadajagca kapital zakladowy w wysokosci 50.000
ztotych, pokryty w calo$ci, adres e-mail: biuro@artyz.pl.

3. Reklamacjom, o ktérych mowa w ust. 1 1 2 niniejszego paragrafu, moze w szczegdlnosci
podlegac

proces sktadania zamowienia, ptatnos$ci oraz sposéb wykonywania oferowanych ustug.

4. Wiadomosci, reklamacje, skargi i1 roszczenia Klientow powinny by¢ kierowane elektronicznie
poprzez Panel Klienta lub na adres biuro@artyz.pl albo za posrednictwem poczty na adres: Artyz
sp. z 0.0., ul. Mieszka I 62-71-011 Szczecin.

5. Podmioty odpowiedzialne zobowigzane sa do udzielenia odpowiedzi w terminie 14 dni od dnia

wplywu korespondencji.



Rozdzial IV
[Rejestracja w Serwisie, Panel Klienta, Lekcja Probna]

§7.

W celu rozpoczecia procesu Rejestracji koniecznym jest:

1) wejscie do Serwisu,

2) wybor Ustug Edukacyjnych interesujacych Konsumenta dostepnych w ofercie Szkoty Artyz,
3) wybor Placowki,

4) wybor Nauczyciela,

5) wybor terminu Lekcji Probne;.

§8.

1. Po wykonaniu krokéw opisanych w §6 Regulaminu, pojawi si¢ interfejs przeznaczony do
Rejestracji. Rejestracja jest mozliwa po obowigzkowym zaakceptowaniu Regulaminu, Polityki
Prywatnosci Szkoty Artyz (w dalszej czesci zwanej ,,Polityka”), os§wiadczeniu, ze posiada si¢ peing
zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, wskazaniu adresu e-mail — bedacego rownoczesnie loginem do
Panelu Klienta — ustanowieniu hasta oraz podaniu:

1) danych Klienta w postaci:

a. imienia i nazwiska,

b. numeru telefonu,

c. adresu rozliczeniowego (opcjonalnie),

d. NIP (opcjonalnie),

2) danych Ucznia w postaci:

a. imienia i nazwiska,

b. wieku.
2. Wszelkie informacje, w tym dane osobowe przekazane Szkole Artyz przetwarzane sa zgodnie z
Polityka, ktora stanowi integralng czg$¢ Regulaminu.
3. Z chwilg prawidlowego wypelnienia danych wskazanych w ust. 1 niniejszego paragrafu, na
wskazany adres e-mail zostaje wystany link aktywacyjny. Po jego naci$nigciu Rejestracja zostaje
zakonczona 1 Klientowi zostaje utworzone indywidulane konto w Serwisie, umozliwiajagce m.in.

dostep do Panelu Klienta.

§9.

1. Rejestracja jest dokonywana przez Klienta jednorazowo. Jeden adres e-mail moze zostaé
wykorzystany tylko podczas jednej Rejestracii.
2. Klient w kazdym momencie, z Panelu Klienta, ma mozliwo$¢ poprawy lub aktualizacji danych

podanych podczas Rejestracji.



3. Szkota nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek szkody wynikajace z blednie lub
nieprawidtowo podanych danych przez Klienta.

4. Szkota nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z udostepnienia adresu e-mail lub
hasta do Panelu Klienta osobom trzecim. W przypadku udostepnienia adresu e-mail lub hasta
osobom nieupowaznionym Klient moze zwroci¢ si¢ do Szkoty za posrednictwem poczty
elektronicznej pod adresem e-mail: biuro@artyz.pl.

5. Klient korzysta z Serwisu 1 Panelu Klienta wytacznie na swoje wilasne ryzyko i na wtasng

odpowiedzialnosé.

§ 10.

1. Z chwilg Rejestracji, tworzone jest rownoczesnie konto Ucznia w Bazie Wiedzy o danych
wskazanych podczas Rejestracji.

2. Klient za posrednictwem Panelu Klienta ma mozliwo$¢ zwrdcenia si¢ do Szkoly o utworzenie
dodatkowych kont w Bazie Wiedzy dla nowych Uczniow podajac dane wskazane w §8 ust. 1 pkt 2
Regulaminu oraz dokonujac wyboréw wskazanych w § 7 pkt 2-5 Regulaminu; pozostate przepisy
dot. Rejestracji stosuje si¢ odpowiednio.

3. Kazdy Uczen ma oddzielny dostep do swojej indywidualnej Bazy Wiedzy, ktéra umozliwia mu

dostep do jego osobistych materiatow do nauki.

§11.

1. Ukonczenie Rejestracji umozliwia Klientowi zawarcie Umowy dotyczacej wybranej podczas
Rejestracji Ustugi Edukacyjnej przeznaczonej dla okreslonego Ucznia.

2. Koszt Lekcji Probnej w przypadku Lekcji wynosi 29 zi brutto, za§ w przypadku Zaje¢
grupowych wynosi 19 zt brutto. W =zakresie warunkéw Platnosci oraz zawarcia Umowy
obejmujacej Lekceje Probng stosuje si¢ odpowiednia postanowienia rozdziatu V Regulaminu.

3. Zakonczenie Lekcji Probnej jest jednym z warunkéw koniecznych dla zawarcia Umowy
dotyczacej Lekcji lub Zaje¢ Grupowych.

4. Klient zobowiazuje si¢ do zapewnienia obecno$ci Ucznia na Lekcji Probnej w miejscu i czasie
wskazanym podczas Rejestracji. W zakresie odwotania lub przetozenia terminu Lekcji Prébnej, na
wniosek Klienta, Szkota Artyz moze zastosowa¢ odpowiednio wybrane postanowienia rozdzialu VI
Regulaminu dotyczace odwotywania i przektadania Lekcji.

5. Przed rozpoczeciem Lekcji Probnej Nauczyciel udostepnia Uczniowi Regulamin Zaje¢, z ktérym
Uczen zobowigzany jest si¢ zapoznac 1 go przestrzegac.

6. W przypadku checi zawarcia Umowy obejmujacej Lekcje lub Zajgcia Grupowe dotyczace Ustugi
Edukacyjnej, ktorej dotyczyta Lekcja Probna, bezposrednio po zakonczeniu Lekcji Probnej, Klient
lub Uczen ustalajg z Nauczycielem kwestie wskazane w §7 pkt 2-4 oraz staty termin w tygodniu

(dzien tygodnia i godzing) Lekcji lub Zaje¢ Grupowych. W takiej sytuacji Klient otrzymuje w



Panelu Klienta informacj¢ platniczg o ktérej mowa w rozdziale V Regulaminu; ustep 3 niniejszego
paragrafu stosuje sig.

7. Szkota z waznych przyczyn — w szczegdlnosci braku odpowiednich predyspozycji, stanu zdrowia
Ucznia lub jego niewlasciwego zachowywania si¢ — ma prawo odmowi¢ Klientowi mozliwos$ci
zawarcia Umowy obejmujacej Lekcje lub Zajecia Grupowe. W takim przypadku ust. 7 niniejszego
paragrafu nie stosuje sie.

8. Niezastosowanie ktoregokolwiek z warunkow procedury opisanej w ustepie poprzedzajacym
skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia Umowy na Lekcje lub Zajecia Grupowe w ramach wybrane;j
Ustugi Edukacyjnej. W przypadku woli kontynuowania procesu dydaktycznego Klient musi
ponownie wykupi¢ Lekcje Probna.

§ 12.

1. Szkota wskazuje, ze zgodnie z art. 38 pkt 1 Ustawy o Prawach Konsumenta, Klientowi nie bgdzie
przystugiwa¢ prawo do odstgpienia od Umowy dotyczacej Lekeji Probnej w przypadku gdy Szkota
wykona w pelni przedmiotowa Umowe (przeprowadzi Lekcj¢ Probna).

2. Klient akceptujac Regulamin o$wiadcza, ze zostal poinformowany i wyraza zgod¢ na utracenie

prawa do odstgpienia od Umowy dotyczacej Lekcji Probnej, po jej zakonczeniu.

Rozdzial V

[Warunki Platnosci i zawarcie Umowy]

§ 13.

Postanowienia niniejszego rozdziatu stosuje si¢ do Uméw zawieranych na podstawie Regulaminu.

§ 14.

1. Wynagrodzenie Szkoty Artyz za Ustugi Edukacyjne stanowi optata stata 1 optata za Lekcje lub
Zajecia Grupowe, ktore uzaleznione sa od wybranej Ustugi Edukacyjnej, Placowki oraz
Nauczyciela — z zastrzezeniem postanowien §11 Regulaminu dotyczacych Lekcji Probnych.

2. Informacje o wysokosci wynagrodzenia Szkoty za okres Umowy znajduje si¢ w Serwisie i jest
automatycznie ustalana w oparciu o wybory Klienta i aktualny na moment zawierania kazdoczesne;j

Umowy cennik.

§ 15.

1. Warunkiem zawarcia Umowy jest wczesniejsza Rejestracja w Serwisie, wybor Ustugi

Edukacyjnej, akceptacja Regulaminu, Polityki oraz zgdd, a takze dokonanie Ptatnosci.



2. Okres na jaki zostaje zawarta Umowa kazdorazowo wynosi jeden miesigc kalendarzowy za
wyjatkiem Umowy dotyczacej Lekcji Probnej oraz Umowy dotyczacej Lekceji lub Zaje¢ Grupowych
zawieranej bezposrednio po Lekcji Probnej — zgodnie z §11 ust. 7 Regulaminu.

3. W przypadku Umoéw dotyczacych Lekcji lub Zaje¢ Grupowych zawieranych bezposrednio po
Lekcji Probnej umowa zawarta zostaje na okres do konca biezacego miesigca kalendarzowego.

4. Kontunuowanie Ustugi Edukacyjnej odbywajace si¢ poprzez zawarcie kolejnej Umowy na
dotychczas realizowane Ustugi Edukacyjne w sposob okreslony w § 16 ust. 3 Regulaminu. Stanowi
to kazdorazowo zawarcie kolejnej Umowy na czas okreslony wynoszacy jeden miesiac

kalendarzowy.

§ 16.

1. Platno$¢ odbywa si¢ z gory na podstawie informacji platniczej generowanej w Serwisie w
oparciu o wybrane Ustugi Edukacyjne przez Klienta. W przypadku Lekcji Probnej informacja
platnicza generowana jest natychmiast. W przypadku Lekcji lub Zaje¢ Grupowych informacja
generowana jest kazdorazowo 15. dnia miesigca poprzedzajacego okres zawartej Umowy, z
zastrzezeniem ust. 2 niniejszego paragrafu.

2. W przypadku Lekcji lub Zaje¢ Grupowych termin platnosci uptywa kazdorazowo 25. dnia
kazdego miesigca poprzedzajacego okres zawartej Umowy.

3. W przypadku Lekcji lub Zaje¢ Grupowych nastepujacych bezposrednio po Lekcji Probnej, o
ktérej mowa w §11 ust. 7 Regulaminu, informacja ptatnicza generowana jest w terminie 2 dni od
dnia dokonania ustalen o ktérych mowa w §11 ust. 7 Regulaminu. Termin platnosci za biezacy

miesigc wynosi 1 dzien od dnia otrzymania informacji ptatnicze;.

§17.

1. Platnos$¢ jest mozliwa wylacznie za posrednictwem Panelu Klienta, poprzez system ptatnosci
internetowych — Przelewy24

2. Realizacja Ptatnos$ci mozliwa jest po akceptacji Regulaminu, Polityki oraz wybranych zgod.

3. Umowa zostaje zawarta z chwilg dokonania przez Klienta zaptaty w sposob opisany w
niniejszym Paragrafie.

4. Niedokonanie Platnosci w terminie wskazanym w informacji ptatniczej skutkuje nie zawarciem
Umowy.

5. Dla zakonczenia procesu edukacyjnego przez Klienta, wystarczajace jest niedokonywanie
ptatnosci za kolejng Umowe.

6. Klient nie ma mozliwo$ci wznowienia zakonczonego procesu edukacyjnego w ramach wybranej
Ustugi Edukacyjnej dla Ucznia.

7. Klient ma prawo zwroci¢ si¢ do Szkoly o wznowienie procesu edukacyjnego. Decyzja w tym

zakresie stanowi wyjatek od postanowien Regulaminu i nalezy do swobodnego uznania Szkoty.



§ 18.

1. Szkota z waznych przyczyn — w szczegodlnosci braku odpowiednich predyspozycji, kwestii
zdrowotnych lub niewtasciwego zachowywania si¢ Ucznia — ma prawo odmoéwi¢ Klientowi
mozliwosci zawarcia kolejnych Umow obejmujacych Lekcje lub Zajecia Grupowe. W takim
przypadku informacja ptatnicza za kolejny okres, o ktdrej mowa w §16 Regulaminu, nie zostanie
wygenerowana.

2. W przypadku ujawnienia si¢ okolicznosci okreslonych w ust. 1 niniejszego paragrafu w trakcie
obowigzywania Umowy, a wynikajacych z zawinienia Klienta lub jego ztej woli, Szkota Artyz ma
prawo wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym. Klientowi zwracana jest wowczas w
terminie 30 dni kwota odpowiadajaca niewykorzystanej optacie za Lekcje lub Zajecia Grupowe;

opflata stata nie podlega zwrotowi.

§ 19.

Z chwilg zawarcia Umowy, Klient otrzymuje w Panelu Klienta wszelkie informacje zwigzane z

zawartg Umowa, w szczeg6lnosci dokumenty wskazane w §15 ust. 1 Regulaminu.

§ 20.

1. Wynagrodzenie Szkoly Artyz podane w informacji ptatniczej obejmuje wynagrodzenie z tytutu
wybranych przez Klienta Ustug Edukacyjnych.

2. Szkota Artyz wystawia faktury elektroniczne z chwilg dokonania przez Klienta Ptatnosci.

3. Faktury elektroniczne sg dostepne kazdorazowo w Panelu Klienta.

4. Klient ma mozliwo$¢ dostepu do historii Ptatnos$ci za posrednictwem Panelu Klienta

Rozdzial VI
[Lekcje]

§21.

Postanowienia niniejszego rozdziatu maja zastosowanie wylacznie do indywidualnych Ustug
Edukacyjnych, z zakresu objetego zakonczonymi Lekcjami Probnymi, uzgodnionych zgodnie z §11
ust. 7 Regulaminu i objetych Umowa.

§ 22.

1. Lekcje odbywaja si¢ z Nauczycielem, w terminach, o czasie i w Placéwce wybranej w procesie

zawierania Umowy w okresie jej obowigzywania.



2. Lekcje odbywaja si¢ pod nadzorem Nauczyciela, czuwajacego nad ich przebiegiem,
kontrolujgcego proces edukacyjny Uczniéw zgodnie ze standardami Szkoly Artyz oraz pilnujacym
przestrzegania Regulaminu Sali.

3. Klient zobowigzany jest poinformowaé Szkole Artyz o wszelkich sprawach zdrowotnych
dotyczacych Ucznia, mogacych mie¢ wptyw na proces edukacyijny.

4. W przypadku gdy Uczen ma mniej niz 8§ lat, obecno$¢ osoby sprawujacej wladze rodzicielska nad
Uczniem lub pozostajagca z nim w stosunku opieki, przysposobienia lub w jakikolwiek inny
uprawniona do dziatania w jego imieniu, podczas Lekcji jest obowigzkowa. Zakres udzialu okresla
Nauczyciel uwzgledniajac wiek 1 potrzeby Ucznia. Z przedmiotowego obowigzku moze zwolni¢
wylacznie nauczyciel, w indywidualnych przypadkach w ramach swojego swobodnego uznania.

5. Szkota Artyz zapewnia instrumenty wykorzystywane przez Uczniéw podczas Lekcji. Instrumenty
nie moga by¢ wynoszone przez Uczniow poza teren Placowki. Klient ponosi pelng

odpowiedzialnos¢ za sprzgt powierzony Uczniowi w zwigzku z realizacja Ustug Edukacyjnych.

§ 23.

1. Klient w kazdej chwili ma prawo, w ramach okreslonego procesu edukacyjnego zwigzanego z
wybrang ustuga Edukacyjna, do zmiany Placéwki, Nauczyciela, terminu lub dlugosci trwania
Lekcji za posrednictwem Panelu Klienta.

2. Warunkiem dokonania zmiany jest dostepnos¢ Ustugi Edukacyjnej w wybranej Placowce,
Nauczyciela o podobnym lub wyzszym poziomie umiej¢tnosci oraz odpowiedniego terminu Lekcji.
3. Szkota Artyz ma prawo do zmiany Nauczyciela lub Placowki w ramach zawartej Umowy - z
waznych powodow, w tym w przypadku rezygnacji Nauczyciela. Szkola Artyz w przypadku
opisanym w niniejszym ustgpie zobowigzana jest do dokonania zmiany w sposob uwzgledniajacy
przede wszystkim interes Ucznia i Klienta.

§ 24.

1. Szkota Artyz zastrzega sobie prawo - w sporadycznych wypadkach losowych - do zastepstwa
Nauczyciela podczas Lekcji.
2. Warunkiem zastepstwa jest zapewnienie przez Szkole Artyz Nauczyciela posiadajacego co

najmniej podobne wyksztatcenie muzyczne, do§wiadczenie 1 umiejgtnosci.

§ 25.
1. Nieobecno$¢ Ucznia na Lekcji nie wplywa w Zaden sposob na realizacj¢ Umowy z zastrzezeniem
dalszych postanowien niniejszego paragrafu.
2. Klient wylacznie za posrednictwem Panelu Klienta oraz Szkota maja prawo jeden raz w trakcie
trwania Umowy do odwotania jednych Lekcji Ucznia. Odwotanie Lekcji przez Klienta mozliwe jest

najp6zniej na 12 godzin przed terminem Lekcji.



3. W wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach, Szkota w porozumieniu z Klientem ma prawo
odwota¢ wigcej niz jedng Lekcje.

4. Klient ma obowigzek odwotania Lekcji w szczegolnosci w przypadku choroby Ucznia lub stanu
zdrowia uniemozliwiajacego prawidtowy udziat w Lekcji. Nauczyciel ma prawo nie dopuscic
chorego Ucznia do Lekcji; w takim przypadku Uczen uznawany jest za nieobecnego i stosuje si¢
ust. 1 niniejszego paragrafu.

5. Odwotane Lekcje moga zosta¢ odrobione po indywidualnym uzgodnieniu z Nauczycielem — o ile
istnieje taka mozliwo$¢ — w terminie 3 miesigcy liczonym od dnia, w ktérym lekcja miata si¢
odby¢. W przypadku braku odrobienia lekcji w terminie okre§lonym w niniejszym ustepie, Szkota
Artyz nie zwraca kosztow odwotanej Lekcji, z zastrzezeniem ust. 6 niniejszego paragrafu.

6. W przypadku braku mozliwosci odrobienia Lekcji w terminie okreslonym w ust. 5 niniejszego
paragrafu — wylacznie z przyczyn lezacych po stronie Szkoty Artyz — jej koszt (optata za lekcje)
pomniejsza kolejng Umowe zawartg ze Szkolg Artyz w zakresie wybranej Ustugi Edukacyjnej. W
przypadku nie zawarcia kolejnej Umowy, ww. kwota zostaje zwrdcona Klientowi w terminie 30

dni, na rachunek, z ktorego dokonano Ptatnosci. Optlata stata pozostaje bez zmian

Rozdzial VIa
[Zajecia Grupowe]

§ 25a.

Postanowienia niniejszego rozdziatu maja zastosowanie wytacznie do grupowych Uslug
Edukacyjnych, z zakresu objetego zakonczonymi Lekcjami Probnymi, uzgodnionych zgodnie z §11

ust. 7 Regulaminu 1 objetych Umowa.

§ 25b.

W zakresie Zaje¢ Grupowych zastosowanie majg odpowiednie postanowienia rozdziatu VI
dotyczace Lekeji, o ile w niniejszym rozdziale dane kwestia nie zostata uregulowana odmiennie lub

Regulamin nie stanowi inacze;j.

§ 25c.

1. Podczas Zaje¢ Grupowych jednorazowo moze uczestniczy¢ od 2 do 10 Uczniéw — zgodnie ze
szczegdtowymi informacjami dostgpnymi w Serwisie dla konkretnej Ustugi Edukacyjne;.

2. Warunkiem rozpoczecia okreslonych Zaje¢ Grupowych jest zebranie minimalnej grupy Ucznidéw
zgodnie z ust. 1 niniejszego paragrafu.

3. W przypadku nie utworzenia okreslonych Zaje¢ Grupowych, Klient moze wybra¢ Zajecia

Grupowe o innej godzinie lub innego rodzaju. W przypadku braku wyboru, Umowa zostaje uznana



za niezawartg i wszelkie uiszczone przez Klienta Ptatnos$ci zostaja nie pdzniej niz w terminie 30 dni

zwrécone na rachunek bankowy Klienta, z ktérego dokonano ptatnosci.

§ 25d.

W przypadku gdy Uczeh ma mniej niz 3 lata, obecno$¢ maksymalnie jednej osoby sprawujacej
wiladze rodzicielskg nad Uczniem lub pozostajacej z nim w stosunku opieki, przysposobienia lub w
jakikolwiek inny sposéb uprawnionej do dziatania w jego imieniu, podczas Zaje¢ Grupowych jest
obowigzkowa. Zakres udzialu okresla Nauczyciel, uwzgledniajac wiek i potrzeby Ucznia. Z
przedmiotowego obowigzku moze zwolni¢ wylgcznie Nauczyciel, w indywidualnych przypadkach
w ramach swojego swobodnego uznania, z tym zastrzezeniem, ze osoba sprawujaca wladze
rodzicielskg nad Uczniem lub pozostajaca z nim w stosunku opieki, przysposobienia lub w
jakikolwiek inny sposéb uprawniona do dziatania w jego imieniu opuszcza Zajgcia Grupowe na
wtasng odpowiedzialno$¢. W takim przypadku Szkota Artyz nie ponosi odpowiedzialnoSci za
szkody wynikajace z braku opieki ww. osoby nad Uczniem.

§ 25e.

1. Nieobecnos$¢ Ucznia na Zajgciach Grupowych nie wptywa w zaden sposob na realizacje Umowy
z zastrzezeniem dalszych postanowien niniejszego paragrafu.

2. Klient wylagcznie za posrednictwem Panelu Klienta oraz Szkola maja prawo jeden raz w trakcie
trwania Umowy do odwotania jednych Zaje¢ Grupowych Ucznia. Odwotanie Zaje¢ Grupowych
przez Klienta mozliwe jest najp6zniej na 12 godzin przed terminem Zaje¢ Grupowych.

3. W wyjatkowych 1 uzasadnionych sytuacjach, Szkola w porozumieniu z Klientem ma prawo
odwota¢ wiecej niz jedne Zajecia Grupowe.

4. Klient ma obowigzek odwotania Zaje¢ Grupowych w szczegdlnosci w przypadku choroby
Ucznia lub stanu zdrowia uniemozliwiajacego prawidlowy udziat w Zajeciach Grupowych.
Nauczyciel ma prawo nie dopusci¢ chorego Ucznia do Zajg¢ Grupowych; w takim przypadku
Uczen uznawany jest za niecobecnego 1 stosuje si¢ ust. 1 niniejszego paragrafu.

5. Nie ma mozliwosci odrobienia odwolanych Zaje¢ Grupowych. Jej koszt (optata za zajecia
grupowe) pomniejsza kolejna Umowe zawarta ze Szkola Artyz w zakresie wybranej Ustugi
Edukacyjnej. W przypadku nie zawarcia kolejnej Umowy, ww. kwota zostaje zwrdcona Klientowi
w terminie 30 dni, na rachunek z ktérego dokonano Platnosci. Optata stata pozostaje bez zmian.

6. W przypadku nieodbycia si¢ Zaje¢ Grupowych z przyczyn lezacych po stronie Szkoly Artyz,
Klientowi przystuguje zwrot o ktorym mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu.

Rozdzial VII
[Baza Wiedzy]

§ 26.



Baza Wiedzy jako funkcjonalno$¢ Panelu Klienta dostepna jest Klientowi za posrednictwem
Serwisu wylacznie w okresie obowigzywania Umowy 1 umozliwia dostgp do informacji
edukacyjnych w postaci m.in. filméw edukacyjnych, nut, podktadéw muzycznych, filméw
instruktazowych oraz ¢wiczen, przesylanych cyklicznie, zgodnie z postgpami edukacyjnymi

czynionymi przez Ucznia.

§ 27.

Wszelkie informacje zawarte w Bazie Wiedzy stanowig przedmiot prawa autorskiego i podlegaja
ochronie zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego oraz rozdziatem XI

Regulaminu.

§ 28.

Po zakonczeniu obowigzywania Umowy 1 nie zawarciu kolejnej w sposob opisany w § 17 ust. 4
Regulaminu Uczen traci dostgp do Bazy Wiedzy oraz wszelkich materiatéw edukacyjnych w niej

zawartych.

Rozdzial VIII

[Obowiazki Klienta i Ucznia, odpowiedzialnos¢]

§ 29.

Klient zobowigzany jest do:

1) do poprawnego podania danych osobowych swoich oraz Ucznia podczas Rejestracji,

2) biezacej aktualizacji danych swoich oraz Ucznia w Panelu Klienta w razie ich jakiejkolwiek
zmiany,

3) zapewnienia obecnosci Ucznia podczas Lekceji lub Zaje¢ Grupowych oraz czuwania nad
nalezytym 1 kulturalnym zachowaniem Ucznia podczas Lekcji lub Zaje¢ Grupowych

4) $ledzenia przebiegu procesu edukacyjnego Ucznia i w razie potrzeby wspieranie go w miare
mozliwosci,

5) przestrzegania postanowien Regulaminu, Polityki Prywatnosci, przepisow prawa powszechnie
obowigzujacego, dobrych obyczajow oraz zasad wspoétzycia spolecznego w ramach realizacji

Umowy.

§ 30.

Uczen zobowigzany jest do:

1) uczestniczenia w Lekcjach lub Zajeciach grupowych, nalezytego i kulturalnego zachowania
podczas Lekcji lub Zaje¢ Grupowych w przypadku Umowy obejmujacej Ustugi Edukacyjne,
2) doktadania wszelkich staran w celu realizacji procesu edukacyjnego,



3) przestrzegania Regulaminu Sali oraz polecen Nauczyciela,

4) okazywania szacunku Nauczycielowi oraz dbania mienie znajdujace si¢ w Placowce,

5) szczegolnej dbatosci 1 troski o powierzone instrumenty muzyczne,

6) doktadania wszelkich staran dla wspomagania procesu edukacyjnego, w szczegdlnosci
wykonywania zadanych prac i ¢wiczen,

7) nieudostepnienia osobom trzecim materialow znajdujacych si¢ w Bazie Wiedzy,

8) przestrzegania postanowien Regulaminu Polityki, przepiséw prawa powszechnie
obowigzujacego, dobrych obyczajow oraz zasad wspotzycia spoltecznego w ramach realizacji

Umowy.

§31.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Szkoty Artyz za wszelkie rozumiane szeroko szkody
poniesione przez Szkole Artyz w wyniku nieprzestrzegania przez Klienta lub Ucznia postanowien
Regulaminu, Regulaminu Sali, przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego, ustalonych
zwyczajow oraz polecen Nauczyciela, a takze za wszelkie szkody powstate umyslnie albo z winy
Klienta lub Ucznia.

Rozdzial IX

[Zmiana Regulaminu i Umowy]

§ 32.

1. Szkota Artyz w kazdej chwili ma prawo dokona¢ zmiany Regulaminu lub Polityki.
2. Zmiana jest skuteczna z chwilg opublikowania aktualnego Regulaminu lub Polityki w Serwisie.
3. Zmiana Regulaminu lub Polityki w trybie okreslonym w niniejszym paragrafie nie dotyczy

Umow juz zawartych.

§ 33.

1. W uzasadnionych sytuacjach — w szczegélnosci w przypadku zmiany przepisOw prawa
powszechnie obowigzujacego w zakresie uregulowanym w Regulaminie, natozenia okreslonych
obowigzkow przez organy panstwa zwigzane z Regulaminem lub potrzeby zapobiegania
naduzyciom 1 wzgledow bezpieczenstwa - Szkota Artyz ma prawo dokona¢ zmiany Regulaminu ze
skutkiem dla Umow juz zawartych. Zmiany te wymaga przestania nowej wersji Regulaminu na
adres mailowy Klienta wskazany w Panelu Klienta oraz przekazania informacji w formie
komunikatu dostgpnego w Panelu Klienta.

2. Zmiana Regulaminu lub Polityki w trybie okreslonym w niniejszym paragrafie jest skuteczna z

chwilg ztozenia w formie dokumentowej oswiadczenia przez Klienta o wyrazeniu zgody na



zaproponowane zmiany. Brak zgody Klienta na zaproponowane zmiany skutkuje obowigzywaniem

dotychczas zawartej Umowy w dotychczasowym brzmieniu.
§ 34.

W uzasadnionych sytuacjach Klient ma prawo wystapi¢ do Szkoty Artyz o zmian¢ Regulaminu i
Polityki w celu dostosowania ich do swoich indywidualnych potrzeb. W takim przypadku

poprzedzajace postanowienia niniejszego paragrafu stosuje si¢ odpowiednio.

Rozdzial X

[Wygasniecie i wypowiedzenie Umowy, prawo odstgpienia]
§ 35.

Umowa wygasa z uplywem ostatniego dnia okresu na jaki zostata zawarta, jej wypowiedzenia

rozwigzania lub na skutek odstgpienie od niej.
§ 36.

1. Klient ma prawo do jednostronnego wypowiedzenia niniejszej Umowy ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku razacego naruszania w stosunku do Klienta lub Ucznia
Regulaminu, Polityki lub przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego przez Szkotg Artyz.

2. W przypadku obiektywnie uzasadnionego i1 skutecznego zlozenia o$§wiadczenia przez Klienta,

przystuguje mu zwrot catej kwoty uiszczonej na podstawie Umowy.

§ 37.

1. Szkota Artyz ma prawo w kazdym czasie do jednostronnego wypowiedzenia Umowy ze
skutkiem natychmiastowym w przypadku naruszania przez Klienta lub Ucznia postanowien
Regulaminu, Regulaminu Sali, przepisow prawa powszechnie obowigzujacego, ustalonych
zwyczajow oraz polecen Nauczyciela.

2. W przypadku obiektywnie uzasadnionego i skutecznego ztozenia os$wiadczenia przez Szkole
Artyz, Klientowi nie przysluguje zwrot kwot za pozostaly okres Umowy.

3. Klient wobec ktérego wypowiedziano Umowe w trybie okreslonym w niniejszym paragrafie, nie
moze zawrze¢ kolejnych Umow na jakiegokolwiek Ucznia. Tak samo zaden Klient nie moze
zawrze¢ Umow dotyczacych Ucznia, ktérego dotyczaca Umowa zostala wypowiedziana w tym

trybie.

§ 38.



Dla skutecznosci ztozenia o§wiadczenia o wypowiedzeniu umowy w trybie przewidzianym w § 36
lub § 37, wystarczajace jest wyslanie o§wiadczenia w formie dokumentowe;:

- w przypadku Szkoty Artyz: na adres mailowy Klienta wskazany w Panelu Klienta,

- w przypadku Klienta: na adres mailowy: biuro@artyz.pl.

§ 39.
1. Stosownie do art. 27 Ustawy o Prawach Konsumenta, Klientowi przystuguje prawo odstapienia
od Umowy w zakresie Ustug Edukacyjnych w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia - bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztow - z zastrzezeniem §12 Regulaminu.
2. Oswiadczenie o skorzystaniu z prawa odstgpienia moze zosta¢ wystane mailowo na adres:

biuro@artyz.pl lub listownie na adres Szkoty Artyz.

Rozdzial XI

[Wiasnos$¢ intelektualna)
§ 40.

1. Akceptujac Regulamin Klient przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie Ustugi oferowane przez
Szkole Artyz, w szczegolnosci program Ustug Edukacyjnych oraz inne opracowania dostepne w
Bazie Wiedzy, a takze wszelkie autorskie zdjecia, teksty, muzyka, ilustracje, skrypty oraz
oprogramowanie Serwisu, stanowig wiasno$¢ intelektualng Szkoty Artyz, chroniong prawami
autorskimi.

2. W szczego6lnosci zabronione jest kopiowanie, utrwalanie, rozpowszechniania lub publiczne
udostepnienia tresci wskazanych w ust. 1 niniejszego paragrafu poza prawem dozwolonego cytatu.
3. Klient oraz Uczen nie moga wykorzystywac tresci wskazanych w ust. 1 niniejszego paragrafu
bez zgody Szkoly Artyz w inny sposéb niz w granicach przewidzianego prawem dozwolonego
uzytku prywatnego.

4. Naruszenie postanowien niniejszego paragrafu stanowigce naruszenie praw autorskich skutkowac

moze odpowiedzialnos$cig karng i cywilna.
§ 41.
Nazwa oraz logo Szkoty Artyz stanowig zastrzezony znak towarowy.

Rozdzial XII
[Zgody]

§ 42.

Akceptujac Regulamin, Klient wyraza zgode, na podstawie art. 81 ust. 1 ustawy z dnia 4 lutego
1994 1. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 1994 nr 24 poz. 83 ze zm.), na utrwalanie



oraz nieodptatne, wielokrotne, rozpowszechnianie wizerunku Ucznia oraz na publikacje zdje¢ oraz
filméw wykonanych podczas trwania Ustlug Edukacyjnych, w szczego6lnosci Lekcji lub Zajeé
Grupowych, a takze wszelkich innych wydarzen zwigzanych chociazby posrednio z zawartg
Umowa, w tym podczas wystepow, konkursow i innych uroczystosciach. Klient o$wiadcza, ze
przedmiotowe materialy wideo z udzialem Ucznia nie naruszajg jego dobr osobistych w przypadku
gdy zostaly wykonane zgodnie z niniejszym paragrafem. Niniejsza zgoda nie jest ograniczona
czasowo ani terytorialne, dotyczy wszelkich materialbw wideo oraz zdje¢ z udzialem Ucznia.
Wizerunek moze by¢ uzyty do réznego rodzaju form elektronicznego przetwarzania obrazu,
kadrowania i1 kompozycji, bez obowigzku akceptacji produktu koficowego, lecz nie w formach
obrazliwych lub ogélnie uznanych za nieetyczne. W szczego6lnosci materialty wideo mogg by¢
publikowane na stronach internetowych oraz innych mediach nalezacych do Szkoly Artyz, jak

rowniez na profilach zarzadzanych przez Szkote Artyz na portalach spotecznosciowych.

§ 43.

Akceptujac Regulamin, Klient wyraza zgod¢ na otrzymywanie na adres mailowy podany podczas
Rejestracji wszelkich informacji zwigzanych z realizacjg niniejszej Umowy, a takze informacji
handlowych od Szkoly Artyz w zakresie aktualnej oferty Uslug Edukacyjnych.

§ 44.

Akceptujac Regulamin, Klient wyraza zgod¢ na otrzymywanie na adres mailowy podany podczas
Rejestracji informacji handlowych pochodzacych od Szkoty Artyz oraz podmiotéw powigzanych —
zgodnie z odrgbnymi umowami zawartymi przez Szkole Artyz.

Rozdzial XIII

[Postanowienia Koncowe]

§ 45.

1. Szczegdlowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta z pozasagdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostgpu do tych procedur
dostepne sag w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nast¢pujacymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow:

http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php;

http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php

http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.



2. Klient uprawniony jest do zwrocenia si¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego, o
ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o
rozstrzygnigcie sporu wyniklego z Umowy zawartej ze Szkotg Artyz.

3. Klient uprawniony jest do zwrocenia si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej,
zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o wszczecie
postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu mi¢dzy Klientem a Szkota
Artyz.

4. Klient moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu miedzy nim a Szkola
Artyz, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw
lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow.

§ 46.

1. Jezykiem Regulaminu jest wyltacznie jezyk polski.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego.

3. Wszelkie spory zwigzane z niniejszym Regulaminem lub Umowami poddane zostajg jurysdykcji

polskie;j.

§ 47.

1. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci interpretacyjnych dotyczacych Regulaminu lub
Polityki, pierwszenstwo interpretacyjne nadaje si¢ celowi 1 istocie zamierzenia gospodarczego
Szkoly Artyz.

2. Klient, w kazdym czasie moze zwrdci¢ si¢ do Szkoty Artyz o wyjasnienie poszczegdlnych
kwestii wynikajacych z Regulaminu.

3. Jezeli ktorekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu zostatoby uznane za niewazne,
niezgodne z prawem lub niewykonalne - z jakiegokolwiek powodu, takie postanowienie zostanie
wydzielone 1 pominigte, za§ pozostate postanowienia Regulaminu beda w petni wigzace 1 skuteczne
w taki sposob, jakby Umowa zostala zawarta bez takiego niewaznego, niezgodnego z prawem lub
niewykonalnego postanowienia. Jezeli zakres stwierdzonej niewazno$ci lub niewykonalnos$ci
bedzie uniemozliwial osiggnigcie celu Umowy, Szkota Artyz i Klient niezwlocznie rozpoczng
negocjacje w dobrej wierze dla naprawienia skutkéw takiej niewaznosci lub niewykonalno$ci oraz
zastgpienia niewaznego postanowienia przez takie wazne i skuteczne postanowienie, ktore w
najwyzszym mozliwym stopniu odpowiada¢ bedzie intencji stron takiego zastgpowanego

postanowienia.

§ 48.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania w Serwisie.



