REGULAMIN KORZYSTANIA Z
VOUCHEROW SZKOLY MUZYKI ARTYZ

wersja obowigzujaca od dnia 8 grudnia 2025 r.

Rozdziat |

[Postanowienia ogdine]

§ 1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady sprzedazy i realizacji Voucheréw oferowanych przez
Artyz sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Mieszka | 62, 71-011 Szczecin, wpisang do Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000641935, NIP 9552406035, zwang dalej
,<Ustugodawcyg”.

§ 2.

Voucher jest dokumentem elektronicznym wystawionym przez Ustugodawce,
poswiadczajgcym uiszczenie optaty za okreslong wartosc ustug lub towaréw dostepnych w
ofercie Ustugodawcy, mozliwych do realizacji w pozniejszym terminie — nie dtuzszym niz
okres waznosci Vouchera.

§ 3.

A) Nabywca/Osoba obdarowana — kazda osoba fizyczna lub prawna dysponujgca
waznym Voucherem i akceptujgca niniejszy Regulamin.

B) Ustugodawca — Artyz sp. z 0.0., zobowigzujgcy sie do pozostawania w gotowos$ci do
realizacji ustug lub towaréw do wysokosci wartosci Vouchera oraz w okresie jego
Waznosci.

§4.

Voucher wystepuje wytgcznie w formie elektronicznej. Jest wysytany na adres e-mail
podany w formularzu zamdéwienia.

§5.

Kazdy Voucher posiada unikalny numer identyfikacyjny, umozliwiajagcy jego realizacje w
systemie informatycznym Ustugodawcy.

§ 6.

Zakupienie i/lub realizacja Vouchera oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu przez
Nabywce.



§7.

Vouchery sg ewidencjonowane w systemie informatycznym Ustugodawcy. Dane o wartosci
Vouchera oraz terminie jego waznosci sg dostepne w systemie.

§8.

Vouchery mozna naby¢ wytgcznie poprzez strone internetowa: artyz.pl/voucher.

§9.

W przypadku niewykorzystania petnej wartosci Vouchera pozostata kwota moze by¢ uzyta
do dnia uptywu jego waznosci.

§ 10.

Realizacja Vouchera jest mozliwa wytgcznie w placéwkach nalezgcych do Ustugodawcy
oraz w systemie informatycznym Panelu Klienta.

§ 1.

Ustugodawca moze odmowié realizacji Vouchera w przypadku:
*  uptywu jego terminu waznosci,

+ stwierdzenia nieprawidtowosci lub braku mozliwosci weryfikacji numeru
identyfikacyjnego.

Rozdziat Il
[Czym jest Voucher]

§ 1.

Voucher jest bonem towarowym uprawniajgcym posiadacza do bezgotéwkowego
nabywania ustug i towaréw oferowanych przez Ustugodawce.

§ 2.

Voucher moze byC¢ wykorzystany wytgcznie w placowkach Artyz sp. z o.0. za
posrednictwem systemu Panelu Klienta.

§ 3.

Voucher wystepuje w formie elektronicznej i jest wysytany na adres e-mail wskazany w
formularzu zamdéwienia.

§4.

Dane dotyczgce wartosci Vouchera i jego waznosci sg rejestrowane w systemie
informatycznym Ustugodawcy.



§ 5.

Kazdy Voucher posiada unikalny kod umozliwiajgcy jego realizacje.

§ 6.
Voucher nie stanowi instrumentu ptatniczego ani karty pfatnicze;.
§7.
A) Minimalna warto$¢ Vouchera wynosi 100 zt.

B) Jezeli wartos¢ nabywanych ustug przekracza warto$¢ Vouchera, Ustugobiorca dopfaca
réznice zwyktym srodkiem ptatniczym.

§ 8.

Voucher moze by¢ wykorzystywany wielokrotnie az do wyczerpania jego wartosci lub
uptywu terminu wazno$ci.

§9.

Voucher nie podlega wymianie na gotowke, z wyjgtkiem sytuacji okreslonych przepisami
prawa (np. odstgpienie od umowy).

§ 10.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci technicznych, uszkodzenia pliku lub

niemozliwosci odczytania kodu, Ustugodawca umozliwi ponowne przestanie Vouchera,
jesli identyfikacja kodu jest mozliwa w systemie.

Rozdziat Il
[Zakup Vouchera]

§1.

Voucher mozna naby¢ wytgcznie poprzez strone internetowg artyz.pl/voucher.

§ 2.

Proces zakupu obejmuje:

A) Wypetnienie formularza na stronie, wskazujgc:
— adres e-mail,

— wartos¢ Vouchera,
— akceptacje Regulaminu.

B) Otrzymanie na wskazany adres e-mail linku do bezpiecznej ptatnosci.

C) Po zaksiegowaniu ptatnosci na ten sam adres e-mail wysytany jest Voucher w wers;ji
elektronicznej do pobrania i ewentualnego wydruku.



§ 3.

Potwierdzeniem zakupu jest przestany na e-mail Voucher zawierajgcy unikalny numer
identyfikacyjny oraz potwierdzenie transakciji.

§ 4.

Voucher jest wazny przez 6 miesiecy od dnia zakupu. Informacja o terminie waznosci
jest przedstawiana Nabywcy przed ziozeniem zamodwienia oraz znajduje sie na
Voucherze.

§ 5.

Prawo odstgpienia od umowy

A) Ustugobiorca ma prawo odstgpi¢ od umowy zakupu Vouchera w ciggu 14 dni od daty
zakupu, bez podania przyczyny.

B) Konsument traci prawo odstgpienia od umowy w zakresie czesci wartosci Vouchera,
ktora zostata wykorzystana przed uptywem terminu na odstgpienie.

C) Jezeli Voucher zostat wykorzystany w catosci przed uptywem 14 dni — prawo
odstgpienia wygasa.

D) W przypadku odstgpienia od umowy niewykorzystang czes$¢ srodkow Ustugodawca
zwraca w tej samej formie, ktérg dokonano ptatnosci.

§ 6.

Reklamacje dotyczgce zakupu Vouchera mozna zgtasza¢ mailowo: marketing@artyz.pl.

§7.

Ustugodawca moze odmoéwié wystawienia Vouchera, jesli ptatnosé nie zostata
zrealizowana.

Rozdziat IV

[Realizacja Vouchera]

§1.

Voucher moze by¢ wykorzystany wytgcznie na towary i ustugi oferowane przez Artyz sp. z
0.0.

§ 2.

Realizacja odbywa sie poprzez wpisanie kodu Vouchera w odpowiednim polu podczas
ptatnosci w Panelu Klienta.

§ 3.

W przypadku gdy wartosc¢ ustugi przekracza wartos¢ Vouchera, Nabywca uiszcza réznice
inng metodg ptatnosci.



§ 4.

Jesli warto$¢ zakupu jest nizsza niz dostepne srodki, pozostata kwota pozostaje na
Voucherze do czasu jego wygasniecia.

§ 5.

Voucher nie podlega wymianie na gotéwke ani czesciowo, ani w catosci.

§ 6.

Ustugodawca moze odmowic realizacji w przypadku:
— uptywu waznosci,

— podejrzenia naduzycia,

— braku mozliwosci weryfikacji kodu.

§7.

Voucher moze by¢ realizowany wielokrotnie do wyczerpania srodkow lub konca jego
waznosci.

§ 8.

W razie problemow technicznych nalezy skontaktowac sie z Biurem Obstugi Klienta.

Rozdziat V

[Waznosé i zwroty sSrodkéw z Vouchera]
§1.
Voucher jest wazny przez 6 miesiecy od dnia jego zakupu.
§ 2.
Po uptywie terminu waznosci Voucher traci waznosc.
§ 3.
Po uptywie terminu waznosci Vouchera niewykorzystane srodki pozostajg niewazne, o ile

termin waznosci zostat przedstawiony Nabywcy przed zakupem, a Nabywca zaakceptowat
Regulamin.

§4.

Voucher nie podlega wymianie na gotowke.



§ 5.

W przypadku zgubienia lub zniszczenia Vouchera, a gdy numer identyfikacyjny Vouchera
jest mozliwy do ustalenia w systemie informatycznym Ustugodawcy, Ustugodawca
umozliwi ponowne przestanie Vouchera.

Rozdziat Vi

[Przetwarzanie danych osobowych]

§ 1.

Administratorem danych osobowych zwigzanych z zakupem i realizacjg Voucherow jest
Artyz sp. z 0.0., z siedzibg przy ul. Mieszka | 62, 71-011 Szczecin.

§ 2.

Dane osobowe Ustugobiorcow sg przetwarzane wytgcznie w celu:
- Realizacji zakupu i obstugi Voucherow,
- Weryfikacji sSrodkéw przypisanych do Vouchera,

- Rozpatrywania ewentualnych reklamacji oraz zwrotéw srodkow.

§ 3.

Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, w tym z:

- Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych (RODO), Weryfikacji sSrodkéw przypisanych do Vouchera,

- Ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r.

§ 4.

Ustugobiorca ma prawo do:

- Wgladu w swoje dane osobowe,

- Zadania ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
- Wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

- Przenoszenie danych.



§ 5.

Szczegdétowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych, w tym celdw,
podstaw prawnych, okresu przechowywania danych oraz praw przystugujgcych
Ustugobiorcy, zawarte sg w Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie internetowej
Ustugodawcy.

§ 6.

W celu realizacji praw zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Ustugobiorca
moze kontaktowaé sie z Administratorem danych osobowych drogg mailowg na adres:
marketing@artyz.pl.

§7.

Dane osobowe sg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celéw wskazanych
w pkt. 2, a po ich zakonczeniu — przez czas wymagany przepisami prawa lub niezbedny
do dochodzenia lub obrony roszczen.

§ 8.

Dane osobowe nie sg udostepniane podmiotom trzecim, z wyjatkiem przypadkoéw, gdy jest
to wymagane przepisami prawa lub niezbedne do realizacji ustug, takich jak obstuga
techniczna lub ksiegowa.

Rozdziat VI

[Postanowienia koncowe]

§ 1.

Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ umowy zakupu Vouchera.

§ 2.

W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy prawa polskiego, w tym:
— Kodeks cywilny,

— Ustawe o prawach konsumenta,

— RODO.

§ 3.

Ustugodawca moze wprowadza¢ zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, takich jak
zmiany prawa, decyzje organow publicznych, potrzeba doprecyzowania zapiséw lub
wprowadzenia nowych funkcjonalnosci.



§ 4.

Zmiany Regulaminu nie majg wptywu na prawa nabyte przez Ustugobiorcow, ktorzy
zakupili Vouchery przed datg wejscia w zycie zmian.

§ 5.

Kontakt z Ustugodawca:
— e-mail: marketing@artyz.pl



